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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE

Pelo presente instrumento particular:

LICENCIADO, devidamente qualificado no TERMO
DE ADESAQ; e

GERUN sera a pessoa juridica de direito privado cuja
razdo social & Gerun Tecnologia Ltda., inscrita no
CNPJ/MF sob o n. 44.376.628/0001-61, com sede na
Avenida Jabaquara, 3.060, Salas 406 e 407,
Miranddpolis, na cidade de Sdo Paulo, estado de
Sao Paulo, CEP 04046-500.

celebram o presente Contrato de Licenciamento de
Software, que sera regido pelas disposi¢des a seguir:

1. OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por Objeto:

i. o licenciamento ndo exclusivo de uso do
software descrito na Proposta Técnica-
Comercial, daqui em diante denominado
PROGRAMA, nos termos do presente
Contrato, pelo periodo que durar a
contratacao;

ii. a prestagdo de servicos complementares,
conexos ao software licenciado, oferecidos
com a exclusiva finalidade de tornar o uso
de tal software adequado, caso tenham
sido contratados pelo LICENCIADO.

1.2. A presente licenga € conferida com a unica
finalidade de permitir ao LICENCIADO o uso dos
softwares como ferramenta para a gestao de suas
atividades operacionais, restando vedada qualquer
outra utilizagdo com finalidade diversa.

1.3. O PROGRAMA ¢ propriedade exclusiva da
GERUN e ¢é protegido pelas legislagdes de
propriedade intelectual e de direitos autorais, além
de tratados internacionais, sendo ineficaz qualquer
disposigdo, adendo ou entendimento contrario, ndo

Escritorio Central
Av. Jabaquara, 3080, 6° andar
S&0 Paulo - SP, CEP: D4046-500

devendo ser interpretada qualquer clausula deste
instrumento como transferéncia ou cessdao de
direito de propriedade, ou transferéncia de
tecnologia para o LICENCIADO.

1.4. Adota-se como definicio de PROGRAMA a
licenca de uso de software e/ou aplicativo que,
acessado por computadores, tablet, smartphones
ou qualguer outro dispositivo de hardware similar,
provera o acesso ao CONTEUDO que, por sua vez,
deverda ser considerado, como o conjunto de
informacdes capturadas dos equipamentos de
fabricagdo da GERTEC ou de Terceiros.

2. CONDICOES DE USO, ATUALIZACOES E SUPORTE

2.1. A operacdo do sistema é de total
responsabilidade do LICENCIADO, sendo a GERUN
apenas responsavel pelo treinamento e suporte aos
operadores do sistema.

2.2. Os servigos de suporte ou manutencgao deverao
ser executados somente pela equipe técnica da
GERUN ou por um prestador de servigos autorizado
a ser indicado pela GERUN.

2.3. OLICENCIADO devera disponibilizar os recursos
necessarios, conforme os requisitos minimos para a
instalacao e utilizagdo do PROGRAMA, além de
cooperar efetivamente com a instalagao, e designar
responsavel para receber treinamento e operar o
programa.

2.4. O acesso ao PROGRAMA poderad a qualquer
momento exigir a atualizagdo/substituicdo de
recursos de tecnologia, e/ou meios de acesso, o que
ocorrera as exclusivas expensas do LICENCIADO.

2.5. A GERUN ndo terd qualquer responsabilidade
de fornecer acesso alternativo ao PROGRAMA se o
acesso do LICENCIADO estiver interrompido devido
a uma avaria ou falha do equipamento, ou de seu
provedor de internet.
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2.6. A GERUN disponibiliza uma central de
atendimento telefénico de segunda a sexta-feira,
das 08h as 17:30h para uso do LICENCIADO.

2.7. AGERTEC, se necessario, oferecera capacitacdo
ao LICENCIADO para utilizar o PROGRAMA,
conforme negociagao com o LICENCIADO.

2.8. Fica assegurado ao LICENCIADO o direito a
utilizar de imediato todas as atualizacdes do
programa que o seu plano vier a permitir e utilizar o
suporte para dirimir dlvidas nestas atualizagOes,
nao lhe acarretando custos para esta prestacao de
servico. A GERUN ndo serd responsavel por
qualquer reclamacdo de violagdo ou dano baseada
no uso de versdes do PROGRAMA ja substituidas ou
alteradas, se tal violagdo pudesse ter sido evitada
pelo uso de versdes atualizadas e inalteradas do
PROGRAMA.

2.9. Ao ocorrer registro de chamado na central de
atendimento da GERUN, esta procedera a andlise
inicial da questao, apontando se o caso podera ser
resolvido por telefone ou acesso remoto.

2.9.1. Caso o LICENCIADO exija averiguagao
presencial, sera enviado orcamento contemplando
as horas dos profissionais envolvidos, bem como, os
custos de deslocamento, que deverdao ser pagos
pelo LICENCIADO com antecedéncia.

2.10. A GERUN ndo se responsabiliza por qualquer
erro operacional ou decisdes do operador do
LICENCIADO, ou seja, situagdes como: exclusdo de
equipamentos ou aplicativos do sistema,
atualizagBes indevidas, entre outros.

2.11. A GERUN recomenda que qualquer agdo que
envolva o parque total de equipamentos do
LICENCIADO ou um grande volume de terminais seja
precedida de testes de validagao e piloto funcional,
a fim de que ndo ocorram riscos de alto impacto nos
terminais de campo. A GERUN também recomenda
que as atualizagGes ocorram sempre em “ondas” ou
volumes pequenos e controlados.
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2.12. No caso de contratagdo do GERUN ONE-
MDM, é fortemente recomendado pela GERUN que
o mecanismo de dupla autorizagdo disponivel na
plataforma seja utilizado na operagdo do
LICENCIADO, de modo que solicitagdes de mudanca
de aplicagGes e configuragGes em produgdo tenham
o aval de dois colaboradores usudrios do sistema
para liberagao.

3. RISCOS E RESPONSABILIDADES

3.1. Todo e qualquer software licenciado por meio
do presente instrumento é licenciado e aceito no
estado técnico e de perfeicdo em que se encontra,
razdo pela qual a GERUN ndo responde em
nenhuma hipdtese por nenhuma garantia de
satisfacdo, de produtividade ou resultados, ou de
adequacdo do software a necessidades especificas
do licenciado.

3.2. Ambas as partes declaram ter plena ciéncia de
que o uso de qualquer programa ou sistema de
informatica, seja em rede interna, seja na internet,
estda sujeito a ataques de terceiros, ndo se
responsabilizando a GERUN por quaisquer danos
causados, de qualquer natureza, caso qualquer de
seus softwares sofra agdes ou invasGes perpetradas
por quaisquer terceiros.

3.3. A utilizagdao do software pelo LICENCIADO para
fins diversos dos previstos no presente instrumento
e na Proposta Técnica Comercial e/ou e
descumprimento aos normativos legais, sera
responsabilidade integral e direta do LICENCIADO,
eximindo a GERUN de quaisquer responsabilidades
nesse sentido. Para todos os fins, ndo caberd a
GERUN fiscalizar a utilizagdo do software pelo
LICENCIADO, todavia, em sendo verificado que a
LICENCIADO descumpriu o disposto nesta clausula,
o presente instrumento serd considerado
rescindido de pleno direito e o PROGRAMA sera
desabilitado dos terminais do LICENCIADO,
independente de aviso prévio e sem prejuizo de
eventuais perdas e danos em favor da GERUN.
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4. SERVICOS COMPLEMENTARES

4.1. AGERUN, em conjunto com o LICENCIADO, sera
responsdvel pela implantagdo do PROGRAMA ora
licenciado, conforme os padr&es estabelecidos pela
prépria GERUN.

4.2. A GERUN fornecera ao LICENCIADO as
informagdes  operacionais necessarias  para
utilizagdo do PROGRAMA.

4.3. O LICENCIADO podera adquirir junto a GERUN
treinamentos adicionais e especiais, conforme
condicdes e pregos ajustados entre as partes para
cada caso.

4.4. A GERUN prestara ao LICENCIADO, tdao somente
durante o periodo de vigéncia do presente contrato,
servicos de manutencdo e suporte dos softwares
ora licenciados, conforme valores, niveis,
procedimentos e horarios definidos na Proposta
Técnica-Comercial, ou, na sua omissao, conforme os
padroes da GERUN vigentes no momento de uso
dos servigos, inclusive quanto aos valores.

4.5. Os servicos de manutencdo e suporte deverdo
ser oferecidos por pessoal da GERUN ou empresa
credenciada pela GERUN, e, sempre que possivel,
nas proprias instalagdes da GERUN.

4.6. Sempre que se fizer necessdria a presenca da
GERUN em estabelecimentos do LICENCIADO, além
das regras acima indicadas, devera a GERUN:

a. Cumprir todas as normas internas de
seguranga fisica e logica do LICENCIADO, que
deverdo ser expressamente comunicadas pelo
LICENCIADO a GERUN;

b. Zelar pelos equipamentos, programas,
sistemas, e equipamentos do LICENCIADO, devendo
prestar os servicos conforme os melhores padr&es
de mercado.

c. Utilizar somente colaboradores com
qualificagdo técnico-profissional adequada aos
servicos a serem prestados, responsabilizando-se
por sua conduta.
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5. VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O LICENCIADO se obriga a pagar a GERUN, em
moeda corrente nacional, as importancias
discriminadas no Termo de Adesdo, na forma e
prazos estabelecidos, contra apresentagdo da
respectiva nota fiscal.

5.2. Na hipdtese de atraso no pagamento, incidirdo
sobre o valor devido, multa moratéria de 2% (dois
por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, aplicados proporcionalmente, desde a data
de vencimento até seu efetivo pagamento.

5.3. Caso ocorra atraso na quitacdo das parcelas
ajustadas, superior a 7 (sete) dias do vencimento,
concorda o LICENCIADO que a GERUN podera
suspender a disponibilizagdo do acesso ao
PROGRAMA, obrigando-se a restabelecer o acesso
em até 1 (um) dia util, apds a comprovagdo da
quitacdo integral do débito pelo LICENCIADO.

5.4. Caso o atraso no pagamento seja superior a 30
(trinta) dias do vencimento, podera a GERUN, a seu
exclusivo critério, dar como rescindido o presente
Contrato, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo prévia, podendo levar a adogdo das
medidas pertinentes. O LICENCIADO se declara
ciente de que a GERUN ndo podera ser
responsabilizada por eventuais perdas e danos
decorrentes da falta de acesso ao PROGRAMA,
ocasionados pelo inadimplemento no pagamento
dos valores devidos.

5.5. Aremuneragdo estabelecida no sera reajustada
anualmente na data da respectiva assinatura, pela
varia¢do positiva do IPCA (IBGE) ou de outro indice
gue venha a substitui-lo, caso este seja extinto.

5.6. Na hipdtese de qualquer adversidade
econbmica do Pais vir a afetar o equilibrio
econdmico/financeiro contratual aqui presente as
partes, desde ja, comprometem-se a rever os
termos e condig¢des aqui consignadas.
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6. INEXISTENCIA DE VINCULO

6.1. Este Contrato ndo estabelece entre as partes,
nenhuma forma de sociedade, associa¢do, agéncia,
consdrcio ou responsabilidade solidaria ou
subsidiaria, sendo que cada Parte deve ser
considerada totalmente independente uma da
outra. Sendo assim, as partes serdo Unica e
exclusivamente responsaveis pelas suas respectivas
obrigacOes civeis, trabalhistas, fiscais, criminais e
quaisquer outras surgidas em razdao do presente
contrato, uma vez que sdo empresas totalmente
independentes, sem qualquer outro vinculo
juridico.

6.2. Na hipdtese de ocorrer demanda de qualquer
natureza promovida por empregado, preposto, ou
terceiros relacionados, de qualquer das partes,
caberda a parte adversa promover a imediata
exclusdo da parte inocente da referida lide, em
virtude da ilegitimidade para figurar no polo passivo
da demanda e se obrigando no ressarcimento das
despesas efetuadas.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1. A GERUN devera guardar sigilo, por si e pelos
seus profissionais envolvidos na execug¢dao do
presente instrumento, das informagdes e
documentos a que venha a ter acesso (“Informagéo
Confidencial”), ndo podendo utiliza-los ou
reproduzi-los sem a prévia e expressa autorizacdo
do LICENCIADO, salvo: (i) nos casos expressamente
previstos neste instrumento; (i) para fins de
execuc¢do do objeto do Contrato; e (iii) para fins de
atendimento a legislagdo, a normas profissionais ou
a ordem judicial ou administrativa.

7.2. A obrigagdo de sigilo ndo se aplica as
informagdes que:

a) sejam ou tornem-se disponiveis ao publico sem
violagdo do presente instrumento;

b) eram do conhecimento da GERUN sem obrigagdo
de sigilo quando reveladas pelo LICENCIADO;
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c) sejam desenvolvidas independentemente pela
GERUN sem o uso da Informagdo Confidencial;

d) tenham sua divulgacao exigida nos termos da lei
ou a divulgacdo seja necessaria, para que a GERUN
possa se defender em caso de instauragdao de
processo administrativo, arbitral ou judicial contra
ela;

e) sejam divulgadas, sem restricdes similares a
terceiros, pelo LICENCIADO; e

f) sejam recebidas de terceiros sem obrigagdo de
confidencialidade.

7.3. A obrigacdo de sigilo, nos termos ora
previstos, subsistird a rescisdo ou ao término do
contrato estabelecido com base na Proposta e seus
anexos, independentemente do motivo desta
rescisdo ou término, em cardter ordinario pelo
prazo de 01 (um) ano e em carater extraordinario,
pelo prazo prescrito pela Lei que tratar
expressamente de informagdes a que a GERUN
venha a ter acesso em razao ou em decorréncia da
prestacdo dos servigos.

7.4. As partes se comprometem a manter sob
sigilo e confidencialidade, nos limites legais, as
informagdes e tecnologias a que por imperativo da
relagdo tiverem acesso.

8. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A responsabilidade da GERUN por danos
provocados ou decorrentes da interrupgdao do
PROGRAMA, por causas atribuiveis exclusiva e
comprovadamente a GERUN, ficara limitada ao
valor pago pelo LICENCIADO nos ultimos 3 (trés)
meses, ndo cabendo qualquer outra penalidade,
multa, indenizagao, compensagao e/ou
ressarcimento, seja de que natureza e a que titulo
for.

8.2. As reclamacgdes relativas a prestacdo dos
servicos deverdo ser formalizadas junto ao Servicgo
de Atendimento ao Cliente da GERUN.

8.3. Cada uma das partes se compromete a
defender a parte contraria quando essa ultima for
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demandada por qualquer terceiro em razdo de 9. VIGENCIA E RESCISAO

qualquer uso do PROGRAMA ora licenciado, ocorra
tal demanda em ambito judicial ou extrajudicial,
devendo a parte culpada ou responsavel, para
tanto, pagar a outra parte todos os valores por essa
desembolsados com sua defesa ou indenizagdes,
inclusive com contratagdo de advogados, devendo a
parte culpada ou responsdvel ainda, quando cabivel
nos termos do sistema juridico vigente,
providenciar a substituicdo processual da outra
parte.

8.4. Estdo inclusos na reparagdo devida pela parte
responsavel pela demanda todos os valores
desembolsados pela parte inocente com sua defesa
ou indenizagGes, inclusive com contratacdo de
advogados, pagamentos de custas judiciais, caucdes
etc.

8.5. O LICENCIADO é a unico e exclusivo responsavel
pelo uso que fizer do PROGRAMA ora licenciado,
ndo respondendo a GERUN, nem nenhuma
hipotese, por perdas e danos decorrentes de tais
usos.

8.6. A GERUN ndo se responsabiliza por falhas
decorrentes de elementos externos ao PROGRAMA,
tais como, entre outras, falhas em rede elétrica,
falhas de conexdo de redes internas e externas, etc.,
e nem tampouco responde por falhas decorrentes
de softwares de terceiros que tenham sido
integrados ao software ora licenciado. A GERUN nado
pagara indeniza¢do por nenhuma espécie de perda
ou dano decorrente de falhas dessas espécies, ainda
que tenha sido consultada com relagdo a tal
integracao.

8.7. Em nenhuma hipétese a GERUN serd
responsavel por indenizar danos indiretos, lucros
cessantes ou danos emergentes que venham a ser
questionados em virtude do presente contrato.

8.8. A GERUN ndo tem qualquer vinculo ou
responsabilidade para com os estabelecimentos
comerciais para os quais o CLIENTE faga o
sublicenciamento do PROGRAMA.
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9.1. O Contrato, bem como, cada um de seus anexos
constituidos mediante termos aditivos, iniciardo na
data da respectiva assinatura e permanecerdo em
vigor pelo prazo acordado no Termo de Adesdo,
com renovagdao automdtica por iguais periodos,
salvo manifestagdao em contrario por qualquer das
partes e com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias.

9.2. Durante o primeiro ano de vigéncia do
presente CONTRATO, o LICENCIADO podera solicitar
a rescisdao sem Onus, desde que formalize a intengdo
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Apds o
primeiro ano, basta que o LICENCIADO comunique a
intencdo de rescindir o CONTRATO com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

Paragrafo unico: Caso o periodo de aviso-prévio ndo
seja cumprido, fica o LICENCIADO obrigado ao
pagamento das mensalidades correspondentes.

9.3. Solicitagdes de cancelamento deverdo ser
obrigatoriamente formalizadas pelo LICENCIADO,
via e-mail, para o endereco eletrénico
cancelamento.gerun@gertec.com.br.

10. DA PROTEGAO DE DADOS

10.1. Em se tratando de contratacdo do PROGRAMA
Gertec One - MDM, as partes declaram ciéncia de
que o objeto do Contrato ndo pressupde o
tratamento de dados pessoais de pessoas naturais.
Todavia, na hipdtese de tratamento de dados
pessoais no ambito deste instrumento, as partes
comprometem-se a utilizar os dados pessoais a que
tiverem acesso dentro dos limites de suas
respectivas obrigacGes contratuais e de acordo com
as finalidades estabelecidas para tanto, em total
cumprimento com a Lei Federal n. 13.709/2018.

10.2. A GERUN neste ato declara que cumpre com a
Lei Geral de Proteg¢do de Dados (Lei n2 13.709/18),
inclusive a Regulamentag¢do Geral Europeia de
Prote¢do de Dados (GDPR) quando aplicavel, e
adotou medidas adequadas de seguranga
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cibernética para proteger os dados pessoais em
conformidade com os regulamentos de privacidade
e protecdo de dados. Além disso, declara que até
assinatura do presente contrato ndo houve invasdes
nao autorizadas, violagdes de seguranga ou perdas
com relagdo aos Sistemas de Tl utilizados pela
empresa, apropriagao ou acesso nao autorizado ou
divulgagdo de dados pessoais contidos nos Sistemas
de Tl utilizados pela GERUN.

10.3. A GERUN adota medidas e precaugbes
razoaveis, celebrando contratos de
confidencialidade e ndo divulgagdo com seus
funcionarios, colaboradores, prestadores de
servicos e clientes para proteger e manter a
confidencialidade dos dados coletados.

10.4. As partes declaram-se cientes dos direitos,
obriga¢Oes e penalidades aplicaveis constantes da
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018) (“LGPD"), e obrigam-se a adotar todas
as medidas razoaveis para garantir, por si, bem
como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os dados protegidos na
extensdo autorizada na referida LGPD.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Estes Termos Gerais de Contratagdo —
Licenciamento de Software substituem todas e
quaisquer declaragdes e acordos anteriores, verbais
ou escritos realizados entre as partes.

11.2. Todo e qualquer aditamento ao presente
instrumento, bem como a alteragdo, total ou
parcial, de qualquer de suas clausulas ou condigGes,
serdo obrigatoriamente formalizados por termo
aditivo.

11.3. Ainaplicabilidade de quaisquer dos termos
e condigbes deste instrumento ndo resultara na
nulidade das demais clausulas que continuardo em
pleno vigor e eficacia até o término ou rescisdo
deste instrumento.

11.4. A ndo exigéncia de qualquer das partes no
cumprimento imediato de quaisquer cldusulas ou

Escritdrio Cantral
Av. Jabaguara, 3080, 6° andar
540 Paulo - SP, CEP: D404E-500

condi¢des deste instrumento constitui-se mera
liberalidade, podendo a parte prejudicada a
qualquer tempo, fazer com que a parte
inadimplente cumpra rigorosamente todas as
condi¢des contratuais.

11.5. O presente contrato ndo podera ser cedido
total ou parcialmente por nenhuma das partes sem
a prévia e expressa concordancia por escrito da
parte contraria, exceto em hipdteses de cisdo,
fusdo, aquisicdo, hipdtese em que a outra Parte
devera ser expressamente comunicada.

11.8. As partes autorizam reciprocamente a
inclusdo de logomarca em paginas de seus sites
exclusivamente para demonstracdo da existéncia da
relagdo entre elas, no que tange ao presente
instrumento.

12. DO FORO

12.1. Este Contrato sera regido exclusivamente
pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

12.2. Todos e quaisquer conflitos oriundos do
presente Contrato serdo dirimidos no foro da
Comarca do Estado de S3do Paulo, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Sdo Paulo, 29 de margo de 2023.

Assinado

v KRe=

D4Sign

GERUN TECNOLOGIA LTDA.
44.376.628/0001-61

D4Sign 3a5908dd-60c5-43a9-ac61-4fdfeb3faddd - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




Pagina Protocolo n°® 2.255.209 de 12/05/2023 as 17:14:30h: Documento registrado eletronicamente para fins de
'()00007/()@7 publicidade elou eficacia contra terceiros sob n° 2.249.604 em 12/05/2023 neste 10° Oficial de Registro de
] Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Erivelton de Oliveira Rodrigues -

- Escrevente Autorizado.

RegistroN°®
2249604
12/0:5/292 - Oficid Edatlo Secretaria Fezenda Reg. Civil T. dustica M. Pblico 1SS Condugzo Despesas Total
. R$ 93,46 RS$ 26,61 R$ 18,19 R$4,93 R$6,39 R$4,50 R$1,95 R$0,00 R$0,00 R$ 156,03

7 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 04 de April de 2023, 13:19:50

GEREUN - CONTRATO PADRAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

- MDM - CLOUD - SMART STORE
Cédigo do documento 3a5908dd-60c5-43a9-ac61-4fdfeb3faddd

P ATOTHOY
0'0

2
%
.‘.

Assinaturas

REBECCA PECANHA PEREIRA LEITE:84076348591
Certificado Digital

rebecca.leite@gertec.com.br

Assinou como parte

SO0
>
(>
:fo‘

2
P

®,

5o

STeT e

S5
S22

3

,.
S

(%>

2282

-
°,

05
<

Eventos do documento

29 Mar 2023, 18:11:44

Documento 3a5908dd-60c5-43a9-ac61-4fdfeb3faddd criado por ANA LUISA MARCOS FRANCISCO
(33f6ba79-3d12-45af-a712-ca0a7cfdb5e3). Email:ana.luisa@gertec.com.br. - DATE_ATOM:
2023-03-29T18:11:44-03:00

29 Mar 2023, 18:15:21
Assinaturas iniciadas por ANA LUISA MARCOS FRANCISCO (33f6ba79-3d12-45af-a712-ca0a7cfdb5e3). Email:
ana.luisa@gertec.com.br. - DATE_ATOM: 2023-03-29T18:15:21-03:00

03 Apr 2023, 09:54:48

ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL - REBECCA PECANHA PEREIRA LEITE:84076348591
Assinou como parte Email: rebecca.leite@gertec.com.br. IP: 189.78.69.222 (189-78-69-222.dsl.telesp.net.br
porta: 3824). Dados do Certificado: C=BR,0=ICP-Brasil,OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,0U=AC
CNDL RFB v3,0U=A3,CN=REBECCA PECANHA PEREIRA LEITE:84076348591. - DATE_ATOM:
2023-04-03T09:54:48-03:00

Hash do documento original

(SHA256):9e4fe0eac698af4claff8f8d324742d50534ff1c24947e56ef399907¢c8d8c633
(SHA512):01cc342e2e72cc8680d7512f66f047ee294eeallbcc2da39ed2c6ab9d6b80224835¢0334a8209c289f51e30cefef5125b89efebd45¢c47821a892d0bacd468d03

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign





GeRun

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE

Pelo presente instrumento particular:

LICENCIADO, devidamente qualificado no TERMO
DE ADESAO; e

GERUN sera a pessoa juridica de direito privado cuja
razdo social é Gerun Tecnologia Ltda., inscrita no
CNPJ/MF sob o n. 44.376.628/0001-61, com sede na
Avenida Jabaquara, 3.060, Salas 406 e 407,
Miranddpolis, na cidade de S3o Paulo, estado de
S&do Paulo, CEP 04046-500.

celebram o presente Contrato de Licenciamento de
Software, que sera regido pelas disposices a seguir:

1. OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por Objeto:

i. o licenciamento ndo exclusivo de uso do
software descrito na Proposta Técnica-
Comercial, daqui em diante denominado
PROGRAMA, nos termos do presente
Contrato, pelo periodo que durar a
contratagao;

ii. a prestacdo de servicos complementares,
conexos ao software licenciado, oferecidos
com a exclusiva finalidade de tornar o uso
de tal software adequado, caso tenham
sido contratados pelo LICENCIADO.

1.2. A presente licenga é conferida com a Unica
finalidade de permitir ao LICENCIADO o uso dos
softwares como ferramenta para a gestdo de suas
atividades operacionais, restando vedada qualquer
outra utilizagdo com finalidade diversa.

1.3. O PROGRAMA ¢é propriedade exclusiva da
GERUN e é protegido pelas legislacbes de
propriedade intelectual e de direitos autorais, além
de tratados internacionais, sendo ineficaz qualquer
disposicdo, adendo ou entendimento contrério, ndo
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devendo ser interpretada qualquer cldusula deste
instrumento como transferéncia ou cessdo de
direito de propriedade, ou transferéncia de
tecnologia para o LICENCIADO.

1.4. Adota-se como definicdo de PROGRAMA a
licenca de uso de software e/ou aplicativo que,
acessado por computadores, tablet, smartphones
ou qualquer outro dispositivo de hardware similar,
proverad o acesso ao CONTEUDO que, por sua vez,
devera ser considerado, como o conjunto de
informacbes capturadas dos equipamentos de
fabricacdo da GERTEC ou de Terceiros.

2. CONDIGOES DE USO, ATUALIZAGOES E SUPORTE

2.1. A operagao do sistema é de total
responsabilidade do LICENCIADO, sendo a GERUN
apenas responsavel pelo treinamento e suporte aos
operadores do sistema.

2.2. Os servigos de suporte ou manuteng¢do deverao
ser executados somente pela equipe técnica da
GERUN ou por um prestador de servigos autorizado
a ser indicado pela GERUN.

2.3. O LICENCIADO devera disponibilizar os recursos
necessarios, conforme os requisitos minimos para a
instalacdo e utilizagdo do PROGRAMA, além de
cooperar efetivamente com a instalagdo, e designar
responsavel para receber treinamento e operar o
programa.

2.4. O acesso ao PROGRAMA podera a qualquer
momento exigir a atualizacdo/substituicio de
recursos de tecnologia, e/ou meios de acesso, o que
ocorrera as exclusivas expensas do LICENCIADO.

2.5. A GERUN ndo terd qualquer responsabilidade
de fornecer acesso alternativo ao PROGRAMA se o
acesso do LICENCIADO estiver interrompido devido
a uma avaria ou falha do equipamento, ou de seu
provedor de internet.
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2.6. A GERUN disponibiliza uma central de
atendimento telefénico de segunda a sexta-feira,
das 08h as 17:30h para uso do LICENCIADO.

2.7. AGERTEC, se necessario, oferecera capacitacao
ao LICENCIADO para utilizar o PROGRAMA,
conforme negocia¢cdo com o LICENCIADO.

2.8. Fica assegurado ao LICENCIADO o direito a
utilizar de imediato todas as atualizacdes do
programa que o seu plano vier a permitir e utilizar o
suporte para dirimir duvidas nestas atualizagdes,
ndo lhe acarretando custos para esta prestacdo de
servico. A GERUN ndo serd responsavel por
qualguer reclamacdo de violagdo ou dano baseada
no uso de versées do PROGRAMA ja substituidas ou
alteradas, se tal violagdo pudesse ter sido evitada
pelo uso de versGes atualizadas e inalteradas do
PROGRAMA.

2.9. Ao ocorrer registro de chamado na central de
atendimento da GERUN, esta procederd a andlise
inicial da questdo, apontando se o caso podera ser
resolvido por telefone ou acesso remoto.

2.9.1. Caso o LICENCIADO exija averiguagao
presencial, sera enviado orcamento contemplando
as horas dos profissionais envolvidos, bem como, os
custos de deslocamento, que deverdao ser pagos
pelo LICENCIADO com antecedéncia.

2.10. A GERUN ndo se responsabiliza por qualquer
erro operacional ou decisGes do operador do
LICENCIADO, ou seja, situagdes como: exclusdo de
equipamentos ou aplicativos do sistema,
atualiza¢Ges indevidas, entre outros.

2.11. A GERUN recomenda que qualquer agdo que
envolva o parque total de equipamentos do
LICENCIADO ou um grande volume de terminais seja
precedida de testes de validagdo e piloto funcional,
a fim de que ndo ocorram riscos de alto impacto nos
terminais de campo. A GERUN também recomenda
que as atualiza¢Ges ocorram sempre em “ondas” ou
volumes pequenos e controlados.
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2.12. No caso de contratacdo do GERUN ONE-
MDM, é fortemente recomendado pela GERUN que
0 mecanismo de dupla autorizagdo disponivel na
plataforma seja utilizado na operagao do
LICENCIADO, de modo que solicitagdes de mudanca
de aplicacdes e configuracées em producao tenham
o aval de dois colaboradores usuarios do sistema
para liberacgdo.

3. RISCOS E RESPONSABILIDADES

3.1. Todo e qualquer software licenciado por meio
do presente instrumento é licenciado e aceito no
estado técnico e de perfeicdo em que se encontra,
razdo pela qual a GERUN ndo responde em
nenhuma hipdtese por nenhuma garantia de
satisfacdo, de produtividade ou resultados, ou de
adequacdo do software a necessidades especificas
do licenciado.

3.2. Ambas as partes declaram ter plena ciéncia de
gue o uso de qualquer programa ou sistema de
informatica, seja em rede interna, seja na internet,
estd sujeito a ataques de terceiros, ndo se
responsabilizando a GERUN por quaisquer danos
causados, de qualquer natureza, caso qualquer de
seus softwares sofra a¢gdes ou invasdes perpetradas
por quaisquer terceiros.

3.3. A utilizacdo do software pelo LICENCIADO para
fins diversos dos previstos no presente instrumento
e na Proposta Técnica Comercial efou e
descumprimento aos normativos legais, sera
responsabilidade integral e direta do LICENCIADO,
eximindo a GERUN de quaisquer responsabilidades
nesse sentido. Para todos os fins, ndo cabera a
GERUN fiscalizar a utilizagdo do software pelo
LICENCIADO, todavia, em sendo verificado que a
LICENCIADO descumpriu o disposto nesta clausula,
o presente instrumento serda considerado
rescindido de pleno direito e o PROGRAMA serd
desabilitado dos terminais do LICENCIADO,
independente de aviso prévio e sem prejuizo de
eventuais perdas e danos em favor da GERUN.
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4. SERVICOS COMPLEMENTARES

4.1. AGERUN, em conjunto com o LICENCIADO, sera
responsavel pela implantacido do PROGRAMA ora
licenciado, conforme os padrdes estabelecidos pela
propria GERUN.

4.2. A GERUN fornecerd ao LICENCIADO as
informagBes  operacionais necessarias  para
utilizacdo do PROGRAMA.

4.3. O LICENCIADO podera adquirir junto a GERUN
treinamentos adicionais e especiais, conforme
condigdes e pregos ajustados entre as partes para
cada caso.

4.4. A GERUN prestard ao LICENCIADO, tdao somente
durante o periodo de vigéncia do presente contrato,
servicos de manutencdo e suporte dos softwares
ora licenciados, conforme valores, niveis,
procedimentos e horarios definidos na Proposta
Técnica-Comercial, ou, na sua omissao, conforme os
padroes da GERUN vigentes no momento de uso
dos servigos, inclusive quanto aos valores.

4.5. Os servicos de manutencdo e suporte deverao
ser oferecidos por pessoal da GERUN ou empresa
credenciada pela GERUN, e, sempre que possivel,
nas préprias instalacées da GERUN.

4.6. Sempre que se fizer necessaria a presenca da
GERUN em estabelecimentos do LICENCIADO, além
das regras acima indicadas, deverd a GERUN:

a. Cumprir todas as normas internas de
seguranca fisica e légica do LICENCIADO, que
deverdao ser expressamente comunicadas pelo
LICENCIADO a GERUN;

b. Zelar pelos equipamentos, programas,
sistemas, e equipamentos do LICENCIADO, devendo
prestar os servicos conforme os melhores padrées
de mercado.

c. Utilizar somente colaboradores com
qualificacdo técnico-profissional adequada aos
servicos a serem prestados, responsabilizando-se
por sua conduta.
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5. VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O LICENCIADO se obriga a pagar a GERUN, em
moeda corrente nacional, as importancias
discriminadas no Termo de Adesdo, na forma e
prazos estabelecidos, contra apresentacdo da
respectiva nota fiscal.

5.2. Na hipdtese de atraso no pagamento, incidirdo
sobre o valor devido, multa moratdria de 2% (dois
por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, aplicados proporcionalmente, desde a data
de vencimento até seu efetivo pagamento.

5.3. Caso ocorra atraso na quitacdo das parcelas
ajustadas, superior a 7 (sete) dias do vencimento,
concorda o LICENCIADO que a GERUN podera
suspender a disponibilizacdo do acesso ao
PROGRAMA, obrigando-se a restabelecer o acesso
em até 1 (um) dia util, apés a comprovagdo da
quitacdo integral do débito pelo LICENCIADO.

5.4. Caso o atraso no pagamento seja superior a 30
(trinta) dias do vencimento, podera a GERUN, a seu
exclusivo critério, dar como rescindido o presente
Contrato, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo prévia, podendo levar a adocdo das
medidas pertinentes. O LICENCIADO se declara
ciente de que a GERUN ndo poderd ser
responsabilizada por eventuais perdas e danos
decorrentes da falta de acesso ao PROGRAMA,
ocasionados pelo inadimplemento no pagamento
dos valores devidos.

5.5. Aremuneracdo estabelecida no sera reajustada
anualmente na data da respectiva assinatura, pela
variacdo positiva do IPCA (IBGE) ou de outro indice
gue venha a substitui-lo, caso este seja extinto.

5.6. Na hipdotese de qualquer adversidade
econdmica do Pais vir a afetar o equilibrio
econdmico/financeiro contratual aqui presente as
partes, desde ja, comprometem-se a rever os
termos e condig¢des aqui consignadas.
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6. INEXISTENCIA DE VINCULO

6.1. Este Contrato ndo estabelece entre as partes,
nenhuma forma de sociedade, associacdo, agéncia,
consdrcio ou responsabilidade soliddria ou
subsididria, sendo que cada Parte deve ser
considerada totalmente independente uma da
outra. Sendo assim, as partes serdo Unica e
exclusivamente responsaveis pelas suas respectivas
obrigacbes civeis, trabalhistas, fiscais, criminais e
quaisquer outras surgidas em razao do presente
contrato, uma vez que sdo empresas totalmente
independentes, sem qualquer outro vinculo
juridico.

6.2. Na hipdtese de ocorrer demanda de qualquer
natureza promovida por empregado, preposto, ou
terceiros relacionados, de qualquer das partes,
caberd a parte adversa promover a imediata
exclusdo da parte inocente da referida lide, em
virtude dailegitimidade para figurar no polo passivo
da demanda e se obrigando no ressarcimento das
despesas efetuadas.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1. A GERUN devera guardar sigilo, por si e pelos
seus profissionais envolvidos na execugdo do
presente instrumento, das informagbes e
documentos a que venha a ter acesso (“Informacao
Confidencial”), ndo podendo utilizad-los ou
reproduzi-los sem a prévia e expressa autorizagao
do LICENCIADO, salvo: (i) nos casos expressamente
previstos neste instrumento; (ii) para fins de
execucdo do objeto do Contrato; e (iii) para fins de
atendimento a legislagdo, a normas profissionais ou
a ordem judicial ou administrativa.

7.2. A obrigacdo de sigilo ndo se aplica as
informagdes que:

a) sejam ou tornem-se disponiveis ao publico sem
violacdo do presente instrumento;

b) eram do conhecimento da GERUN sem obrigacdo
de sigilo quando reveladas pelo LICENCIADO;
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c) sejam desenvolvidas independentemente pela
GERUN sem o uso da Informacdo Confidencial;

d) tenham sua divulgacdo exigida nos termos da lei
ou a divulgacao seja necessdria, para que a GERUN
possa se defender em caso de instauracdao de
processo administrativo, arbitral ou judicial contra
ela;

e) sejam divulgadas, sem restricGes similares a
terceiros, pelo LICENCIADO; e

f) sejam recebidas de terceiros sem obrigacdo de
confidencialidade.

7.3. A obrigacdo de sigilo, nos termos ora
previstos, subsistird a rescisdo ou ao término do
contrato estabelecido com base na Proposta e seus
anexos, independentemente do motivo desta
rescisdo ou término, em carater ordinario pelo
prazo de 01 (um) ano e em cardter extraordinario,
pelo prazo prescrito pela Lei que tratar
expressamente de informagdes a que a GERUN
venha a ter acesso em razdo ou em decorréncia da
prestacdo dos servigos.

7.4. As partes se comprometem a manter sob
sigilo e confidencialidade, nos limites legais, as
informacdes e tecnologias a que por imperativo da
relagdo tiverem acesso.

8. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A responsabilidade da GERUN por danos
provocados ou decorrentes da interrup¢dao do
PROGRAMA, por causas atribuiveis exclusiva e
comprovadamente a GERUN, ficara limitada ao
valor pago pelo LICENCIADO nos ultimos 3 (trés)
meses, nao cabendo qualquer outra penalidade,
multa, indenizacgao, compensacao e/ou
ressarcimento, seja de que natureza e a que titulo
for.

8.2. As reclamacgdes relativas a prestacdo dos
servicos deverao ser formalizadas junto ao Servico
de Atendimento ao Cliente da GERUN.

8.3. Cada uma das partes se compromete a
defender a parte contraria quando essa ultima for
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demandada por qualquer terceiro em razdao de
qualguer uso do PROGRAMA ora licenciado, ocorra
tal demanda em ambito judicial ou extrajudicial,
devendo a parte culpada ou responsdvel, para
tanto, pagar a outra parte todos os valores por essa
desembolsados com sua defesa ou indenizagdes,
inclusive com contratacao de advogados, devendo a
parte culpada ou responsavel ainda, quando cabivel
nos termos do sistema juridico vigente,
providenciar a substituicdo processual da outra
parte.

8.4. Estdo inclusos na reparacdo devida pela parte
responsavel pela demanda todos os valores
desembolsados pela parte inocente com sua defesa
ou indenizagGes, inclusive com contratacdo de
advogados, pagamentos de custas judiciais, caucdes
etc.

8.5. O LICENCIADO é a unico e exclusivo responsavel
pelo uso que fizer do PROGRAMA ora licenciado,
ndo respondendo a GERUN, nem nenhuma
hipétese, por perdas e danos decorrentes de tais
usos.

8.6. A GERUN ndo se responsabiliza por falhas
decorrentes de elementos externos ao PROGRAMA,
tais como, entre outras, falhas em rede elétrica,
falhas de conexdo de redes internas e externas, etc.,
e nem tampouco responde por falhas decorrentes
de softwares de terceiros que tenham sido
integrados ao software ora licenciado. A GERUN ndo
pagard indenizagao por nenhuma espécie de perda
ou dano decorrente de falhas dessas espécies, ainda
que tenha sido consultada com relagdo a tal
integracao.

8.7. Em nenhuma hipétese a GERUN serd
responsavel por indenizar danos indiretos, lucros
cessantes ou danos emergentes que venham a ser
qguestionados em virtude do presente contrato.

8.8. A GERUN ndo tem qualquer vinculo ou
responsabilidade para com os estabelecimentos
comerciais para os quais o CLIENTE faca o
sublicenciamento do PROGRAMA.

Eseritdria Cantral
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9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1. O Contrato, bem como, cada um de seus anexos
constituidos mediante termos aditivos, iniciardo na
data da respectiva assinatura e permanecerao em
vigor pelo prazo acordado no Termo de Adesao,
com renovagdo automdtica por iguais periodos,
salvo manifestacdo em contrario por qualquer das
partes e com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias.

9.2. Durante o primeiro ano de vigéncia do
presente CONTRATO, o LICENCIADO podera solicitar
a rescisdao sem onus, desde que formalize a intengdo
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Apds o
primeiro ano, basta que o LICENCIADO comunique a
intencdo de rescindir o CONTRATO com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

Paragrafo unico: Caso o periodo de aviso-prévio ndo
seja cumprido, fica o LICENCIADO obrigado ao
pagamento das mensalidades correspondentes.

9.3. Solicitacbes de cancelamento deverdo ser
obrigatoriamente formalizadas pelo LICENCIADO,
via e-mail, para o endereco eletrdnico
cancelamento.gerun@gertec.com.br.

10. DA PROTECAO DE DADOS

10.1. Em se tratando de contratacdao do PROGRAMA
Gertec One - MDM, as partes declaram ciéncia de
gque o objeto do Contrato ndo pressupde o
tratamento de dados pessoais de pessoas naturais.
Todavia, na hipétese de tratamento de dados
pessoais no ambito deste instrumento, as partes
comprometem-se a utilizar os dados pessoais a que
tiverem acesso dentro dos limites de suas
respectivas obriga¢des contratuais e de acordo com
as finalidades estabelecidas para tanto, em total
cumprimento com a Lei Federal n. 13.709/2018.

10.2. A GERUN neste ato declara que cumpre com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/18),
inclusive a Regulamentacdo Geral Europeia de
Protecdo de Dados (GDPR) quando aplicavel, e
adotou medidas adequadas de seguranga
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cibernética para proteger os dados pessoais em
conformidade com os regulamentos de privacidade
e protecdo de dados. Além disso, declara que até
assinatura do presente contrato ndo houve invasdes
nado autorizadas, violagdes de seguranga ou perdas
com relagdo aos Sistemas de Tl utilizados pela
empresa, apropriacdo ou acesso ndo autorizado ou
divulgacdo de dados pessoais contidos nos Sistemas
de Tl utilizados pela GERUN.

10.3. A GERUN adota medidas e precaucdes

razoaveis, celebrando contratos de
confidencialidade e ndo divulgacdo com seus
funciondrios, colaboradores, prestadores de
servicos e clientes para proteger e manter a

confidencialidade dos dados coletados.

10.4. As partes declaram-se cientes dos direitos,
obrigacbes e penalidades aplicdveis constantes da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas
as medidas razoaveis para garantir, por si, bem
como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os dados protegidos na
extensdo autorizada na referida LGPD.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Estes Termos Gerais de Contratacdao —
Licenciamento de Software substituem todas e
quaisquer declarac¢des e acordos anteriores, verbais
ou escritos realizados entre as partes.

11.2. Todo e qualquer aditamento ao presente
instrumento, bem como a alteragdo, total ou
parcial, de qualquer de suas clausulas ou condigdes,
serdo obrigatoriamente formalizados por termo
aditivo.

11.3. Ainaplicabilidade de quaisquer dos termos
e condigdes deste instrumento ndo resultard na
nulidade das demais clausulas que continuardao em
pleno vigor e eficacia até o término ou rescisdo
deste instrumento.

11.4. A ndo exigéncia de qualquer das partes no
cumprimento imediato de quaisquer clausulas ou

Eseritdria Cantral
Av. Jabaguara, 3080, 6° andar
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condicbes deste instrumento constitui-se mera
liberalidade, podendo a parte prejudicada a
qualquer tempo, fazer com que a parte
inadimplente cumpra rigorosamente todas as
condig¢des contratuais.

11.5. O presente contrato ndo podera ser cedido
total ou parcialmente por nenhuma das partes sem
a prévia e expressa concordancia por escrito da
parte contrdria, exceto em hipdteses de cisdo,
fusdo, aquisicao, hipétese em que a outra Parte
devera ser expressamente comunicada.

11.8. As partes autorizam reciprocamente a
inclusdo de logomarca em paginas de seus sites
exclusivamente para demonstracao da existéncia da
relagdo entre elas, no que tange ao presente
instrumento.

12. DO FORO

12.1. Este Contrato sera regido exclusivamente
pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

12.2. Todos e quaisquer conflitos oriundos do
presente Contrato serdo dirimidos no foro da
Comarca do Estado de Sdo Paulo, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Sdo Paulo, 29 de margo de 2023.

Assinado

ISR

D4Sign

GERUN TECNOLOGIA LTDA.
44.376.628/0001-61
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